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DEL TEISES AKTO PROJEKTO NR. 20-10601 DERINIMO

Nacionalin¢ teismy administracija (toliau — Administracija), susipaZinusi Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos derinti pateiktu Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo Nr. I-
657 12, 22, 222,223, 23, 233, 25, 27, 28, 29°, 32, 40 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 35" ir
357 straipsniais jstatymo projektu (toliau — [statymo projektas), teikia pastabas dél sifilomo teisinio
reguliavimo priemoniy ir jgyvendinimo pasekmiy.

[statymo projekto 2 straipsnio 4 dalyje yra sitiloma pakeisti Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
(toliau — VTAI) 22 straipsnio 4 dalj ir jg iSdéstyti taip: ,,4. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos
vartojimo gin€us nagrinéja neatlygintinai arba uZz nominaly uZmokestj, kurj turi sumoketi
vartotojas. UZmokesCio uZ vartojimo ginco neteisminj nagrinéjima dydj nustato vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija. UZmokes¢io dydis turi nevirSyti teisingumo ministro nustatyty maksimaliy
dydZiy. Vartojimo ginfus nagriné¢janciai institucijai atsisakius nagrinéti vartojimo ginéa ar
nutraukus jo nagrinéjima, vartotojo sumokétas uzmokestis negrazinamas.*

Administracijos nuomone, atsizvelgus | tai, kad sillomu VTA] pakeitimu siekiama efektyvesnio
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo, diskutuotina, ar jvedus vartotojy skundy nagrinéjimo mokestj
bus jgyvendintas Istatymo projektui keliamas tikslas. Manytina, kad nusta¢ius mokestinius apribojimus
vartotojui, gali buti pasiektas prieSingas rezultatas — pardavéjas, paslaugos teikejas, Zinodamas apie
suvarZyta vartotojo teis¢ kreiptis j vartojimo gin¢g nagrin€jancig institucija, daznu atveju nebus
suinteresuotas taikiai, geranoriskai ir greitai spresti kilusio vartojimo ginco.

Administracijos vertinimu, siiloma VTA] 22 straipsnio 4 dalies formuluote, kad ,,vartojimo
ginCus nagrinéjanciai institucijai atsisakius nagrinéti vartojimo gin¢a ar nutraukus jo nagrinéjima,
vartotojo sumoketas uZzmokestis negraZinamas®, taip pat yra svarstytina, kadangi, vartojimo ginus
nagringjanéiai institucijai neiSnagrinéjus ginco i§ esmés ir nepriémus sprendimo vartotojui néra
suteikiama pagalba, tod¢l jis neturéty patirti papildomy iSlaidy. PaZymeétina, kad Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso 87 straipsnio 1 dalies 3 punkte yra nustatyta, jog sumokétas Zyminis mokestis
arba jo dalis suinteresuoto asmens pareiSkimu grazinamas, kai atsisakoma priimti ieSkinj, praSyma ir
skunda arba kai §ie graZinami be sprendimo. Tad §iuo konkreciu atveju galéty bati pritaikyta analogija.

[statymo projekto 5 straipsnio 3 dalyje siiloma pakeisti VTAI 23 straipsnio 4 dalies 1 punkta,
jame numatant, kad pra§yme nagrinéti vartojimo ginc¢g, be kita ko, turi biiti nurodyta vartotojo vardas,
pavarde, asmens kodas ir adresas. PaZymétina, kad asmens kodas yra itin svarbus kiekvieno asmens
identifikacinis unikalus duomuo, todél asmens kodo naudojimas turéty biiti pateisinamas tik iSimtiniais
atvejais ir tik tada, kai jo negalima pakeisti kitu identifikaciniu duomeniu, pavyzdZiui, gimimo data, kuri,
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kaip duomuo, turi maZiau informacijos apie asmenj nei asmens kodas. Asmens duomeny apsaugos
reformos kontekste atkreiptinas démesys j tai, kad Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 5 straipsnio
1 dalies c punkte yra jtvirtintas duomeny kiekio mazinimo principas, kurio esmé — asmens duomenys
turi bati adekvatiis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi.
Administracijos nuomone, reikalavimas praSyme nurodyti vartotojo asmens kodg laikytinas pertekliniu,
nes tokie asmens duomenys, kaip vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, vertintini kaip
pakankami asmens tapatybei nustatyti (konkre¢iam vartotojui identifikuoti).
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